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Wer wahrgenommen werden mochte

und Wirkung will, sollte sichtbar werden.
Das Projekt »Hallenkunst XXL« in den
ehemaligen Lemmerz-Werken in Konigs-
winter nutzt dazu auch das Naheliegende:
ein Rolltor. Mehr zum Projekt und zu
Eigenwerbung in diesem Infobrief.
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GUTE NACHBARSCHAFTEN SIND WICHTIG FUR EIN GUTES ZUSAMMENLEBEN. MANCHE WERDEN RICHTIG UNTERKX
NEHMERISCH UND ENTWICKELN GEMEINSAM MIT ANDEREN IMMOBILIEN. DAS KONNEN VERANSTALTUNGSRAUME,
SCHWIMMBADER, STADTTEILLADEN UND VIELES ANDERE SEIN. DIESE IMMOVIELIEN - IMMOBILIEN VON VIELEN FUR
VIELE - UNTERSTUTZEN WIR. WIR WOLLEN, DASS ES MEHR WERDEN UND DASS SIE ES LEICHTER HABEN.




THOMAS HEBLER, 1968 geboren
um nach Unterschieden zu suchen,
sie zu finden, darzustellen und

zu Unterschiedlichkeit zu ermutigen.
Er ist Kommunikationsdesigner,
Impuls- und Ideengeber, der
zusammen mit seinem ihm unter
schiedlichen Bruder die Agentur
»HauptwegNebenwege« in Koln fiihrt.
SEBASTIAN HEBLER, 1971 geboren
um nach Unterschieden zu suchen,
sie zu finden, darzustellen und

zu Unterschiedlichkeit zu ermutigen.
Er ist Konzeptioner, Impuls- und
Ideengeber, der zusammen mit
seinem ihm dhnlichen Bruder die
Agentur »HauptwegNebenwege«

in Kéln fiihrt.

FUNF MINUTEN FUR UNS
UND EIN BUCH GEWINNEN

Eigenwerbung machen und sich ruhig
trauen, laut zu sein, ist wichtig. Aber
vergessen Sie dabei nicht, zuzuhoren!
Holen Sie zwischenzeitliche Feed-
backs ein. Priifen Sie, ob Ihr Projekt
auch so ankommt, wie Sie méchten,
oder ob Sie nachjustieren missen.

Das machen auch wir gerade so:

Wir mdchten gerne von Ihnen wissen,
wie lhnen dieser INFOBRIEF gefallt.
Deshalb bitten wir Sie um fiinf
Minuten lhrer Zeit. Nehmen Sie an
unserer Online-Umfrage teil und
gewinnen Sie gute Buchpreise unter

7 www.neue-nachbarschaft.de

MAX UNTERSCHIED. RAUM FUR HALTUNG

Lesen Sie bloB nicht weiter. Denn hier geht es um
etwas, das die meisten von uns furchtbar finden. Um
Werbung. Oder schlimmer noch. Es geht um Werbung
fiir Werbung. Wir méchten uns mal fiir etwas stark
machen, was die liberwiegende Mehrheit als wenig
moralisch, zu konsumorientiert und bestenfalls ober-
flachlich bewertet.

Wir geben Kritikern durchaus recht: GroBe Kon-
zerne kdnnen Unsummen in Reklame investieren und
wollen Menschen dadurch manipulieren, dass sie
Ihre Produkte tiberhoht in Szene setzen. Doch bevor
wir die Werbung per se verdammen, sollten wir mal
kurz tiberlegen, was die Werbung auch fiir uns tut.

Werbung ist ndmlich nicht nur »Bah«. Neben der
Kommerzialisierung dient Werbung auch einem wich-
tigen Ziel: der Information. Werbung ist ein natirli-
ches Grundprinzip, das lhnen hilft, das zu bekommen,
was Sie brauchen: Aufmerksamkeit, Anteilnahme und
im besten Fall ein verbindliches Versprechen fiir ihr
Projekt. Genau hier beginnt Werbung auch fiir Sie
sehr wichtig zu werden.

TUE GUTES. UND REDE DARUBER.
Sie planen ein Projekt, von dem viele im Stadtteil
profitieren sollen. Das ist eine sehr gute Sache. Die
aber niemandem niitzt, wenn keiner davon erfahrt.
Das bedeutet: Sie miissen kommunizieren. Mit Men-
schen, von denen Sie unterschiedliche Dinge wollen
und die selbst unterschiedliche Interessen vertreten.
Wir nennen diese Gruppen »Offentlichkeiten« oder
»Zielgruppen.

Genau genommen wollen Sie diese Menschen
nicht einfach nur informieren. Sie mochten Sie be-
geistern und involvieren - oder sogar liberzeugen,
etwas zum Gelingen des Ganzen beizutragen. Sie
wollen, dass man von lhrem Projekt Notiz nimmt
und dass es in Erinnerung bleibt. Das erreicht man
in der Regel nicht einfach mit ein paar getippten
DIN-A4-Seiten. Es braucht Verdichtung - z.B. in einem
Logo, einem Slogan, einer anziehenden Bildwelt und
guten Texten, die die Projektidee und Ziele unter-
scheidbar klarmachen. Kurz: Sie brauchen einen
anschaulichen werblichen Auftritt, der Ihr Pro-
jekt als »Marke« glaubwiirdig macht.

WEITERE INFOS IM BLOG
neue-nachbarschaft.de/GIXQWI04
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UNTERSCHIED

INITIATIVE? ZEIGEN!

Verleihen Sie lhrem Projekt Profil.

UBERZEUGEND IST NICHT NUR DAS GUTE PROJEKT,
SONDERN DAS GUT KOMMUNIZIERTE PROJEKT.

Ihre Initiative ist einzigartig? Dann sollte die Kommunikation
es auch sein. Niemand schenkt lhnen Aufmerksamkeit, wenn
Sie sie nicht wecken! Heute buhlen standig Informationen um
unser Interesse: Ob es das neue Haarshampoo ist, der Fitness-
Trend oder die digitale Beschallung iiber E-Mail, Facebook
und Co. Auch Projekte und Initiativen, die mit Sinnangeboten
etwas flir die Gesellschaft oder andere Mitmenschen tun
mochten, konkurrieren mit Ihnen und untereinander in der
Wahrnehmung der verschiedenen Offentlichkeiten. Kaum un-
terscheidbar ist haufig noch, was in diesem Meer der Gleich-
formigkeit wirklich interessant ist und relevante, nutzbare
Substanz hat. Wer wahrgenommen werden mdéchte, der muss
sich unterscheiden. Der muss auffallen, durch ungewdhnliche
Ideen und starke Kommunikation. Und er muss Strategien
entwickeln, um sich immer wieder ins Gesprach zu bringen.
Wenn Sie sich selbst damit schwer tun, dann holen Sie sich
Hilfe: Bei einer kleinen Agentur oder einem lokalen Designer.
Das hat oft auch den Vorteil, dass es fiir jemanden von auBBen
leichter ist, ihr Projekt anschaulich und leicht versténdlich
darzustellen. Und keine Bange: Ihre Werbung muss nicht per-
fekt sein, aber interessant und involvierend sollte sie sein.

WERBUNG IST DER UNGEBETENE GAST. ABER AUCH
DER KANN UNTERHALTSAM UND INTERESSANT SEIN.
Selten widmen wir Reklame unaufgefordert unser Interesse,
deshalb spricht man bei Werbung auch von einem uhgebete-
nen Gast. Aber wenn Werbung gut ist, Inhalte transportiert,
uns zum Lachen bringt oder tberrascht, danh kann sie auch
unterhalten und echte Sympathien wecken. Sie brauchen kei-
ne iiberhdhten TV-Werbewelten. Betrachten Sie lieber ge-
meinsam mit lhren Mitstreitern und den Kommunikationsex-
perten lhr Projekt genau, entwickeln Sie eine Story, die da-
hinter steckt und dann erzahlen Sie diese - mit Humor, mit
Emotion, mit Engagement. Und schaffen Sie so den Weg iiber

das Inszenieren zumfInvolvieren und Partizipieren.

Zieren Sie sich nicht. Machen Sie selbstbewusst Eigen-
werbung. Machen Sie auf sich aufmerksam. Zeigen Sie Ihr
Profil und Ihre Eigenstérke. So zeigen Sie, dass
es sich lohnt, sich fiir andere stark zu ma-
chen. Trauen Sie sich ruhig, laut zu sein.

WANTED:
MAX UNTERSCHIED!

MAXIMALER

Wo und wann haben Sie Ihr Projekt schon einmal laut und
mit maximalem Unterschied zur erwarteten Konvention dar-
gestellt? Erzdhlen Sie uns von Aktionen und der Geschichte
Ihres Projektes.

7 SCHREIBEN SIE UNS AN info@neue-nachbarschaft.de




N\ DER GEDANKENSORTIERER

DIE OFFENTLICHKEITEN.

Oder: Was niitzt das schonste Projekt,
wenn niemand davon erfahrt?

.. Kommunikation muss zur
MEINE NACHBARN - ERSTE HELFER FUR MEIN PROJEKT.

Das Beste ist oft das Naheliegende, das gilt auch fiir die Unterstiitzung lhrer Pléne. Sprechen Sie Zielgruppe passen.

Ihr direktes Umfeld an und versuchen Sie, auf diesem Kanal Anteilnahme zu gewinnen. Private Ein und dieselbe Botschaft
Kontakte sind fast immer die wirksamsten. Uberzeugen Sie mit lhrem persénlichen Engagement. muss manchmal unter

So konnen Sie Nachbarn, Freunde, Kollegen, Verwandte und Bekannte zu Multiplikatoren Ihres schiedlich »geworfen« werden,
Projektes machen und den »Kanal der direkten Nachbarschaft« aktivieren. damit sie den Empfdnger

zielgenau trifft.

DIE MITSTREITER - WER SICH EINIG IST, STREITET BESSER FUR DIE SACHE.
Bevor Sie sich allein auf den Weg machen, denken Sie nach, wer vielleicht auch Ihr Projektziel
anstreben kdnnte. Denn welches gemeinwohlorientierte Projekt Sie auch verwirklichen
mdchten, sie kdnnen sicher sein: Sie werden Menschen dafiir begeistern kénnen. Machen Sie
auf ihr Projekt aufmerksam und versuchen Sie, die Interessierten zu Mitstreitern zu machen.
Lassen Sie Teilhabe zu. Verhandeln Sie gemeinsam iiber die Sache.

DIE PARTNER - WIE VIEL BUSINESS STECKT IN IHREM PROJEKT.

Neben engagierten Mitstreitern gibt es eine weitere wichtige Zielgruppe: die Partner.

Das sind Menschen, Unternehmen oder Institutionen, die sich aus unterschiedlichsten Griinden
fiir ihr Projekt stark machen. Ob lokale Firma, Stiftung oder kommunale Organisation:
Uberlegen Sie, wer von Ihrem Projekt profitieren kdnnte und stellen Sie die Win-win-Situation
zum beiderseitigen Vorteil fiir Projekt und Partner klar dar.

DIE BEHORDEN - UBER STADT, LAND PLUS STRATEGIEN

Keine Frage: Die Stadtverwaltung oder andere Behdrden sind zugleich eine sehr wichtige,

wie auch komplexe Offentlichkeit. Hier sollte man seine Wiinsche klar formulieren, zugleich
aber nicht zu provokant oder fordernd auftreten. Es braucht ein wenig Diplomatie, Verstandnis
fiir die Strukturen und evtl. einen Perspektivenwechsel. Zeigen Sie, dass Sie nur Rat und Hilfe
suchen, aber bleiben Sie dabei selbstbewusst.

DIE PRESSE - WERDEN SIE ZUM GESPRACHSTHEMA.
Sie haben eine Geschichte? Sorgen Sie dafiir, dass diese gelesen wird! Lokale Presse interessiert
das Zusammenleben vor Ort. Sie ist oft dankbar fiir News oder Stories, die sich nicht lang-
- . . L Thomas Hebler,
weilig weglesen, sondern einen berichtenswerten, neuen Aspekt haben. Versuchen Sie, in o .

. . . . . Kommunikationsdesigner
einer personlichen Geschichte aber auch mit klaren Fakten Ihr Projekt zusammenzufassen und A und Geschdftsfiihrer der
nehmen Sie dann mit Zeitungen und Info-Bléttern aus lhrem Ort Kontakt auf. \ HauptwegNebenwege GmbH
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— in Koln. Er ist durch langjdhrige Erfahrung

. erprobt darin, mit einfachen und guten Ideen
DIE GEGNER - UBER DEN UMGANG MIT KRITIKERN. »aus wenig viel zu machen«, um Wirkung

Egal wie viel in Ihren Augen fiir Ihr Projekt spricht, fast immer gibt es jemanden, der dagegen fiir sozial oder kulturell engagierte Projekte

spricht. Versuchen Sie mit Kritik positiv umzugehen: Gibt es Aspekte, die weiterhelfen, zu erzielen.

die Sie nicht bedacht haben? Kénnen Sie offenbare Gegner liberzeugen? Falls nicht, lassen Sie

sich nicht entmutigen, aber investieren Sie in aufreibende Gegner einfach keine weitere Energie.

Wer loslésst, hat zwei Hande frei. Die kdnnen Sie besser produktiv ins Projekt einbringen. ZUR AUSFUHRLICHEN VERSION LI7|
neue-nachbarschaft.de/FWUUCIO4









WISSEN

SUCHE WISSEN

ZU EIGENWERBUNG

In welches der drei umworbenen Cafés wiirden Sie lieber gehen? Welches zieht Sie mehr an?

Ganz klar: das in der Mitte. Wie prédsentieren Sie Ihr eigenes Projekt nach auf3en?
Sie machen so viele schéne Dinge. Machen Sie sie auch sichtbar!

FUNF BEGRIFFE KURZ ERKLART

FLYER

Auch als Broschiire bekannt
ist der Flyer ein wesentliches
Kommunikationsmittel fiir Ihre
Initiative. In ihm finden sich
die wichtigsten Informationen
liber Ihr Projekt und Ihre Ziele.
Kurz, iibersichtlich und nach
Moglichkeit schon gestaltet
kann der Flyer verteilt,
mitgenommen, weitergegeben
werden und lhr Projekt via
Hand-zu-Hand-Propaganda
bekannt machen.

=z neue-nachbarschaft.de/
HWQZFI04

ALLEINSTELLUNGSKX
MERKMAL

GUERILLA
MARKETING

Was macht Ihre Initiative
einzigartigartig? Das gilt es
herauszustellen. Denn Sie
kennen es aus eigener
Erfahrung: Es gibt viele Reize,
Marken und Informationen,
die um unsere Aufmerk-
samkeit buhlen. Es gilt den
besonderen Grund zu zeigen,
weshalb Menschen sich

fiir Ihr Projekt interessieren

sollten. O%

4 neue-nachbarschaft.de/
KZYIF104

»Guerilla nennt man
ungewohnliche Vermark-
tungsaktionen, die mit
geringem Mitteleinsatz und
untypischen Taktiken
moglichst viel Wirkung
erzielen. Wahrend klassische
MarketingmaBnahmen oft
teuer und passiv sind,
iberraschen und aktivieren
Guerilla-Aktionen beispiels-
weise als Bodengrafik, Aktion
im Stadtbild, Flashmob und
vieles mehr.

4 neue-nachbarschaft.de/
GDGBOI04

KANALE MIX

»Kanéle« sind die Medien,
mit denen man seine
Zielgruppen anspricht -
z.B. Website, Banner, Social
Media, Anzeigen, Poster,
Flyer, PR und Co. Man sollte
immer unterschiedliche
Kandle nutzen, um viele
Personen zu erreichen.
Wichtig ist dabei aber eine
sogenannte »Crossmedia-
Strategie, die die MaBnah-
men unter einer gemeinsa-
men Leitidee liber die Kanile
hinweg koordiniert.

4 neue-nachbarschaft.de/
UXZHDI04

SLOGAN,
LOGO & KEY VISUAL

Yo, Logo! Wie jede Marke
braucht auch eine Initiative

ein Profil, das wiedererkannt
wird. Sei es auf Briefkopf,
Plakat oder Online-Auftritt:
Eine einheitliche Wort-Bild-
Marke sorgt dafiir, dass ein
Betrachter weif3, worum es
geht: Logo und Slogan machen
Ihre Initiative unterscheidbar.

[Z neue-nachbarschaft.de/
GYBZLIO4




NACHGEFRAGT »INITIATIVE KULTURFABRIK KW«

»DUFTMARKE« GESETZT:
HALLENKUNST XXL

Es ist der beriihmte FuB3, den man manchmal in die Tiir kriegen muss.
In dem Fall in ein meterhohes Hallentor - das von Halle 3 der ehemaligen
Lemmerz-Werke in K&nigswinter. Der Initiative »Kulturfabrik KW« und
dem gemeinnliitzigen Kunstverein »antiform« gelang damit ein echtes
Kunststiick. Sie bespielten in diesem Sommer mit der Street-Art-Aus-
stellung »Hallenkunst XXL« eine seit Jahren leerstehende Industriehal-
le. Vor allem aber setzten sie mit der Zwischennutzung fiir die Kunst
eine »kréftige Duftmarke«, so Helmut Reinelt aus dem Nachbar-
schafts-Team. »Duftmarke« deshalb, weil die Organisatoren es nicht
bei einer einmaligen Ausstellung belassen mdchten. Ihre Vision fiir einen
Teilbereich des brachliegenden Industrie-Areals: Ein fiir alle offenes
Kulturzentrum fiir Konzerte, Theater und Kunst, mit Ateliers, Galerien
und Projektrdumen; langfristig mitfinanziert durch eine Gastronomie.
Das Projekt steckt noch in den Kinderschuhen, aber die Ausstellung
kann als Beispiel fiir gelungene Eigenwerbung bezeichnet werden. Die
Lemmerz-Werke sind erstmals von mehreren tausend Menschen aus
der Nachbarschaft als Kulturort wahrgenommen worden. Pléne fiir das
fast 20.000 Quadratmeter groBe, heute stadtische Areal gibt es viele.
Mal ist von einem Factory-Outlet-Center die Rede, mal von Abriss und
Wohnbebauung. Mit der Ausstellung hat sich die Initiative als poten-

zieller Partner sichtbar gemacht und hofft nun darauf, von der Stadt in
die weiteren Planungen mit einbezogen zu werden. »In diesem Geldande
steckt einfach ein groBes Potentialk, ist sich Reinelt sicher.

FOTO: HELMUT REINELT

Ansprechpartner: Helmut Reinelt, Franca Perschen, Helge Kirscht
Kulturfabrik KW/Kunstverein antiform

Kénigin-Sophie-StraBe 1

53604 Bad Honnef

www.antiform.eu, info@antiform.eu

WEITERE INFOS IM BLOG
neue-nachbarschaft.de/ALWZWIo4

FOTO: HE}ML}T REINELT

DRAGONER AREAL BERLIN

FOTO: STADTVONUNTEN

Innerhalb von nur 1% Jahren hat es das Biindnis »Stadt von Unten«
geschafft, die Nachbarschaft, Initiativen, die Politik und den Finanz
ausschuss des Bundesrates zu {iberzeugen, das Berliner Dragonerareal
aus dem Besitz der Bundesimmobilienanstalt nicht an den hdchst bie
tenden Investor zu versteigern. Neben guten Erzdhlungen, einer konti
nuierlichen Pressearbeit, gut recherchierten Fakten und Fachwissen
hat sich das Biindnis auch immer wieder mit kleinen Aktionen im &ffent
lichen Raum und starken Bildern ins Gespréach gebracht. Der Kanon
aus virtuellen und physisch erfahrbaren MaBnahmen konnte am Ende
die Politik beeinflussen - ein Etappensieg fiir eine integrierte Quartier
sentwicklung, denn nun méchte das Land Berlin das Areal kaufen, um
unter Beteiligung der derzeitigen und zukiinftigen Nutzer bezahlbaren
Mietwohnungsbau und Gewerbeflachen zu schaffen.

WEITERE INFOS IM BLOG
neue-nachbarschaft.de/TIONYI04

BUCHTIPP

»Dies ist ein unbequemes Buch, schreibt der Autor

text. Und genau deshalb sollten Sie es lesen. Auch Sie besitzen
mindestens eine Marke, wahrscheinlich sogar mehrere. Jedes
Vorhaben, Unternehmen oder Projekt ist eine Marke und hat mit
Menschen zu tun. Auch Nachbarschaftsinitiativen sind Marken.
Egal ob Sie Mitglied einer solchen oder Mitarbeiter einer Stadt-
verwaltung sind: Dieses Buch ist eine Einladung zum Hinterfragen
und schérfen der eigenen wie anderer Marken.

Andreas Freitag

MARKEN UND MENSCHEN

Verlag Hermann Schmidt, ISBN 978-3-87439-866-4
29,80 €

WEITERE INFOS IM BLOG
neue-nachbarschaft.de/VPSOMIo4
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EINFACH MAL FRAGEN

Die besten Werbebotschaften
haben eines gemeinsam: Sie sind
einfach und prégnant. Bringen
Sie Komplexes auf den Punkt

und vermitteln Sie es so, dass

ATTENTION. INTEREST. DESIRE.
ACTION. Das AIDA Prinzip macht
klar, dass man Aufmerksamkeit
weckt, um Interesse und Handeln
zu stimulieren. Am besten

Kreativitdts
techniken sollen neue Ideen
wecken. Kreativitdt entsteht durch
Interaktion von Begabung, Wissen,
Konnen, Motivation, Persdnlichkeit
und Umgebung. Wichtig ist es,

viele es schnell verstehen und
zum Kiissen finden.

iberrascht man direkt mit der

Ideen erst einmal zu finden und
ersten Zeile. Hier gehts zu AIDA.

Neugierig?

= LNOZDIO4 K4

Klar: Agenturen leben von
Kommunikation und freuen sich liber Auftrage. Aber
fiir kleines Geld machen sie es nur aus zwei Griinden:
Aus Begeisterung fiir Ihre Sache. Oder weil es groBe
Freirdume fiir die kreative Idee gibt. Damit eine
Agentur Ihren Auftrag verwirklichen kann, braucht
sie in jedem Fall ein Briefing: Eine Einweisung in lhr
Projekt. Gehen Sie gut vorbereitet in die Gesprache
- mit unserer Online-Briefing Vorlage.

= BZKHO104

BRIEF AN DIE ., ;. C . BARN

BERNADETTE SPINNEN

Leiterin von Miinster Marketing

Gemeinsam ist man stérker - das gilt auch fiir
Nachbarschaftsinitiativen und Kommunen.
Bernadette Spinnen ist Leiterin von Miinster
Marketing und Organisatorin der bislang einzig
artigen stadtischen Kampagne »Gutes Morgen
Miinster« - ein Aufruf an alle Biirger der Stadt.
Ideen und Projekte fiir ein besseres Miteinander
waren ebenso gesucht wie neue Erfindungen
oder Dienstleistungen. 311 Initiativen, Unter
nehmen, Institute und Einzelpersonen reichten
ihre Projekte ein; zwei Drittel davon kamen
aus der Zivilgesellschaft, darunter auch viele
Nachbarschafts-Projekte. Ihr Dank an die
Biirgerinnen und Biirger ihrer Stadt gebiihrt
sicherlich auch den vielen Engagierten in
anderen Stadten.

& ATKKTIO4

sich entwickeln zu lassen, und sie
nicht direkt zu bewerten.

VTBNKIO4 7 P

Bevor Inhalt
geistig verarbeitet wird, hat man
im Bruchteil einer Sekunde das
Bild langst wahrgenommen.
Entwickeln Sie Bilder fiir sich,
die sie auch anderen in den Kopf
setzen mochten, die sich also
nicht »weggucken«. Scribbeln Sie auf,
was lhrer Idee am nachsten kommt und lassen Sie es mit
Hilfe eines Grafikers oder eines Fotografen umsetzen.

= CHQMWI04
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»Das wird doch
nichts«: Es ist einfacher, etwas
schlecht zu finden, als etwas gut zu
machen. Setzen Sie sich {iber vor
schnelle Killerphrasen hinweg. Selten
ist eine Idee perfekt zur Welt gekom-
men. Killen Sie Phrasen und priifen
Sie die Idee. Sollte sie dann wirklich
schlecht sein: Naja, dann killen Sie sie.

= FNAXEIO4
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3,2,1... UNSER!

ELITENACHBARN: PARTNER MIT NIVEAU! ) - - NACHBARN GEBEN IHRER ZUKUNFT EIN ZUHAUSE
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